
LA MÉTHODE 5S
Pour un espace de travail optimisé
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LA MÉTHODE DMAIC
Une méthode pour la résolution de problèmes
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LES 10 COMMANDEMENTS
DU KAIZEN
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VA & NVA
À l’écoute du client, entre valeur perçue et gaspillage
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LA MÉTHODE SMED
Pour diminuer le temps de changement de série
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CONSTRUIRE UNE VSM
La cartographie de la Chaîne de Valeur
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LES ICÔNES DE LA VSM
Pour une compréhension par tous
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LES PRINCIPES DU LEAN
Les fondamentaux de la philosophie
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LE QQOQCP
Une méthode de résolution de problèmes
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LE DIAGRAMME D’ISHIKAWA
Les étapes de construction pour identifier un problème
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LA MÉTHODE DES 5 POURQUOI
Une analyse pour remonter à la cause racine d’un problème
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LA MATRICE ABC/fmr
Pour définir le périmètre d’un projet
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LE DIAGRAMME SPAGHETTI
Visualiser et optimiser les déplacements dans un processus
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LA RÉIMPLANTATION
Améliorer les espaces et les flux de travail
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TRS ET TRG
Évaluer et maximiser la performance
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TAKT TIME
Ajuster la production à la demande client
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RATIO DE TENSION DES FLUX
Le pourcentage de Valeur Ajoutée
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LOI DE LITTLE
Clé pour optimiser les processus
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LA MÉTHODE KANBAN
Gestion du flux de travail de manière simple et visuelle
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LE BRAINSTORMING
Pour stimuler la créativité d’une équipe, étape par étape
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THÉORIE DES CONTRAINTES
Améliorer un processus en éliminant le poste goulot
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IMPLICATION DU PERSONNEL
Accompagner ses équipes vers le Lean
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LES BOUCLES D’ANIMATION
Garder un rythme régulier de passage de l’information
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RÔLE DES BOUCLES DE RITUEL
Traiter le bon problème au bon moment
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LE LOGIGRAMME
Analyse de déroulement
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LA DÉMARCHE TPM
Fiabiliser les équipements et sécuriser les processus
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LA MÉTHODE SMART
Cinq critères pour fixer des objectifs clairs et efficaces
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LE DIAGRAMME SIPOC
Le parcours des fournisseurs jusqu’aux clients
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Le diagramme SIPOC représente une méthodologie de cartographie de processus.

Cet outil indispensable dans la gestion de processus, permet de mettre en avant 
l’importance des partenaires amont (fournisseurs) et aval (clients) dans le 
fonctionnement global du processus.
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SUPPLIER
Fournisseurs
Personnes ou organisations fournissant les entrées

INPUT
Entrées
Ressources nécessaires à l’exécution du processus

PROCESS
Processus
Les activités qui ajoutent de la valeur aux entrées

OUTPUT
Sorties
Le produit final à destination du client

CUSTOMER
Clients
Personnes ou organisations utilisant le produit final



LE JIDOKA
Réagir dès l’apparition d’un défaut
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Le Jidoka consiste à arrêter un processus dès qu’un problème est détecté, afin de ne 
pas laisser passer de défaut.  Cela garantit la qualité à chaque étape.

Avec le Jidoka, les machines ou les opérateurs peuvent déclencher une alerte, ce qui 
permet d’intervenir rapidement, de corriger le problème et d’en identifier la cause.

1
COMPRENDRE ET 

ANALYSER LES 
PROCESSUS

On commence par 
cartographier les processus 
pour identifier les zones à 

risque, les points de contrôle 
et les failles potentielles.

2
DÉPLOYER UN 
SYSTÈME DE 
DÉTECTION

On met en place des outils ou 
règles permettant de repérer 

automatiquement les 
anomalies, fraudes ou écarts 

suspects.

3
DÉFINIR DES 
STANDARDS 

D’INTERVENTION

Des procédures sont définies 
pour savoir comment réagir à 

une alerte : qui fait quoi, en 
combien de temps, et avec 

quel niveau d’escalade.

4
FORMER ET 

SENSIBILISER LES 
PARTIES PRENANTES

Les équipes sont formées au 
dispositif, aux risques, et aux 
bons réflexes à adopter pour 

garantir son bon 
fonctionnement.

5
COMPRENDRE ET 

ANALYSER LES 
PROCESSUS

Le dispositif est régulièrement 
évalué et ajusté à partir des 

retours d’expérience, des 
incidents et de l’évolution des 

risques.

L’Andon est un système visuel qui signale en temps réel l’état d’un poste :

🟩 Vert : tout fonctionne normalement
🟧 Orange : défaut mineur, le travail peut continuer
🟥 Rouge : panne ou arrêt, intervention immédiate

Cet outil clé du Jidoka permet de détecter et signaler les problèmes dès 
qu’ils surviennent, pour agir vite et garantir la qualité.



LE POKA YOKE
Anticiper les erreurs avant qu’elles ne se produisent
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La méthode Poka-Yoke vise à éviter les erreurs humaines ou machines en intégrant des 
dispositifs « détrompeurs » qui empêchent la réalisation d’une mauvaise opération. 

Ces mécanismes empêchent de commettre des erreurs qui pourraient abîmer le 
produit ou compromettre la qualité.

Avant de mettre en place ces solutions, il est essentiel de repérer les erreurs dans le 
processus. 
Pour cela, le principe de Jidoka doit être activé : il s’agit de détecter rapidement toute 
anomalie afin d’intervenir à temps. 

Ainsi, Poka-Yoke complète le Jidoka en proposant des protections physiques ou 
logiques pour empêcher que les erreurs ne se produisent 
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Identification
Analyser le processus pour détecter toutes les erreurs potentielles 
qui peuvent survenir.

Analyse
Étudier les causes racines de ces erreurs afin de comprendre comment 
et pourquoi elles apparaissent.

Conception
Développer des dispositifs appelés « détrompeurs », qui empêchent la 
réalisation des erreurs ou les rendent immédiatement visibles.

Automatisation
Mettre en place des contrôles automatiques capables de stopper le 
processus dès qu’une erreur est détectée.

Formation
Sensibiliser et former les opérateurs à l’utilisation des dispositifs pour 
assurer leur efficacité.

Amélioration
Suivre régulièrement les résultats et ajuster les dispositifs pour les rendre 
toujours plus performants.



LE GEMBA WALK
Aller sur le terrain, là où se crée la valeur
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Faire un Gemba Walk, c’est se rendre à l’endroit réel où les opérations se déroulent pour 
observer les processus, poser des questions et identifier concrètement les axes d’amélioration.

En bref : on ne résout pas les problèmes depuis un bureau, on va les voir là où ils apparaissent !

Écouter attentivement les personnes concernées 
par les problématiques

afin de comprendre leurs expériences, besoins et attentes.

Collaborer avec elles pour identifier ensemble 
des actions réalisables rapidement

en privilégiant des petits projets concrets et accessibles.

Accompagner ces groupes dans la mise en œuvre 
collective de ces initiatives

en favorisant le travail collaboratif et l’engagement commun.

Mettre à leur disposition les ressources nécessaires
telles que du temps, des moyens financiers et matériels, 

pour assurer la réussite des projets d’amélioration.



HOSHIN
Transformer la vision en résultats concrets
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Le Hoshin, ou “gestion de la direction”, est une méthode Lean de déploiement stratégique 
visant à aligner la vision long‑terme avec les actions quotidiennes.

L’objectif est que tous progressent ensemble, via des initiatives cohérentes, mesurables et 
adaptées en continu .

1
IMPLICATION 

DU PERSONNEL

> Renforcer l’engagement et 
la compréhension des 

objectifs

- Système d’Animation à 
Intervalle Court (AIC)
- Gemba Walk
- 5 Pourquoi
- Ishikawa

2
MANAGEMENT 

DES FLUX

> Piloter les processus pour 
soutenir les priorités 

stratégiques

- Flux poussé et flux tiré
Production, logistique…
- Value Stream Mapping
- Diagramme Spaghetti
- Vision Board

3
PERFORMANCE 
DES PROCESS

> Mesurer, analyser et 
améliorer les résultats

- TRS / TRG & Qualité
- PDCA 
- Rapport A3
- Outils digitaux de suivi
- Poka-Yoke

CULTURE &
STANDARDS

VISION
COHÉRENTE ET GLOBALE



MATRICE GAIN / EFFORT
La gestion des priorités

EN SAVOIR PLUS SUR 7-SHAPES.COM
contact@seven-shapes.com

La Matrice Gain / Effort est un outil simple et visuel de priorisation, parfaitement aligné avec les 
principes Lean. 

Elle met en avant l'impact d'une action (gain) avec la charge nécessaire à sa mise en œuvre 
(effort), afin de concentrer les ressources sur les tâches les plus rentables : celles à fort impact et 
faible effort !
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CONSIDÉRER

PLANIFIER

 LAISSER  TOMBER

EFFORT



SYNDROME DE L’ÉTUDIANT
Reporter ses tâches jusqu’à l’urgence
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Le syndrome de l’étudiant se manifeste lorsque, disposant de beaucoup de temps, nous 
privilégions d’autres tâches. 
Ce n’est qu’au moment où il ne reste juste assez de temps pour s’y consacrer que la tâche 
initiale devient prioritaire.

Ce comportement entraîne deux difficultés principales :

1. Nous achevons rarement le travail avant la date prévue.
2. Les problèmes apparaissent uniquement au moment de l’exécution, c’est-à-dire trop tard 

pour les corriger sereinement.
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LES 7 GASPILLAGES
En production et dans les bureaux !
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Transport
Déplacement

Inventory
Stock

Movement
Mouvement

Waiting
Attente

Over 
process
Surprocess

Overproductio
n

Surprocess

Defects
Défauts

LEAN
OFFICE

LEAN
MANUFACTURING

Matière
Produits finis

Encours de production entre 
postes et stock en attente

de livraison

Mauvaise ergonomie du 
poste de travail

Attente de matière 
première ou d’outils

Plus d’opérations que nécessaire, 
documents inutiles

Quantité produite supérieure
à la demande

Retouches, produits non conformes 
aux attentes du client

Dossiers papier entre services

Informations inutiles ou 
obsolètes, Emails, data, dossiers 

papiers

Mauvaise ergonomie du 
bureau, d’un logiciel

Attente d’infos, d’une 
validation, d’un dépannage 

informatique

La réunionite, trop de personnes 
en copie dans un email

Copies de documents inutiles
Indicateurs non suivis

Manque d’informations
Erreurs dans la saisie de données



LE DIAGRAMME YAMAZUMI
Une montagne de tâches et de gaspillages
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Tâches à valeur ajoutée
> Celles qui créent un bénéfice direct pour le client et pour lesquelles il est prêt à payer.

Tâches auxiliaires :  
> Nécessaires au fonctionnement, mais non valorisées par le client.

Tâches à non-valeur ajoutée
> Toutes celles qui représentent une perte de temps ou d’efficacité du point de vue du client.

Te
m

ps

Takt Time

A DCB

Goulot : C’est l’activité la plus lente 
ou la moins performante, qui 
ralentit tout le processus.

Contraintes : Toute étape dont la 
capacité est égale ou inférieure à ce 
que demande le client sur une 
période donnée.



LE DIAGRAMME SWIMLANE
Les responsabilités de chaque acteur
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1
ANALYSE DES 
PROCESSUS

Analyser le processus et les 
différentes étapes et pour 

identifier les problèmes ou les 
gaspillages potentiels.

2
AMÉLIORATION
DES PROCESSUS

Identifier les inefficacités et 
améliorer le processus, par 
exemple en simplifiant les 

tâches ou en retirant les 
responsabilités.

3
LA COMMUNICATION

Donner un aperçu du 
processus et des rôles de 
chaque département ou 

personne.

La Swimlane est un outil visuel permettant de représenter, d’examiner et d’optimiser les 
processus ainsi que les tâches qui les composent.

Ce type de diagramme favorise la collaboration entre les différents services jusqu’à l’achèvement 
du processus. Il permet de repérer d’éventuels points de blocage et offre une vision claire des 
activités, des responsabilités et des rôles de chaque acteur impliqué.

Un Diagramme Swimlane est structuré en rangées horizontales distinctes.

Chaque voie correspond à un service, une équipe, une personne ou encore une fonction précise.
Chaque colonnes  illustrent les différentes étapes ou actions du processus, indiquant clairement 
quel acteur est chargé de chaque tâche et à quel moment du déroulement du processus.

LIEU 1

LIEU 2

LIEU 3

ÉTAPE 1

ÉTAPE 2

ÉTAPE 3 ÉTAPE 4 ÉTAPE 5

ÉTAPE 6

ÉTAPE 7 ÉTAPE 8



FIFO et LIFO
Gérer les coûts et les flux
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MÉTHODE FIFO MÉTHODE LIFO
Les premiers produits entrés sont les 

premiers sortis
Les derniers produits entrés sont les 

premiers sortis

A

D

C

B

Entrée

Sortie

QUAND L’UTILISER ? QUAND L’UTILISER ?

- Avec des produits 
périssables :
Les marchandises perdent 
de la qualité avec le temps.

- Gestion des entrepôts :
Quand les espaces de 
stockage doivent rester 
fluides, en évitant 
d’encombrer les zones avec 
d’anciens lots invendus.

D

A

B

C

EntréeSortie

- Avec des produits 
non périssables :
Écouler vite pour réduire les 
coûts de stockage de 
marchandises.

- Avantage fiscal :
Cette méthode reflète plus 
fidèlement les coûts des 
matières premières lors de 
fortes fluctuations.



DDMRP
Demand Driven Material Requirements Planning
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Positionnement stratégique des stocks

P
R

O
TÉ

G
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Profils de buffer et niveaux

Ajustement dynamiques

TR
IE

R

Planification pilotée par la demande

Exécution visible et collaborative

1

2
3

4
5

Le DDMRP est une méthode de planification et de gestion des flux qui permet aux entreprises 
de gagner en réactivité face à la demande réelle. 

Elle a pour but de réduire les ruptures et les excès de stocks, tout en rendant la supply chain 
plus agile, réactive et collaborative.

Mettre les bons stocks aux bons endroits pour 
sécuriser les flux.

Définir des zones tampons adaptées pour absorber 
les variations.

Adapter les niveaux de stock en fonction de l’
évolution de la demande.

Produire et approvisionner uniquement selon les 
besoins réels.

Partager l’information pour agir vite et 
efficacement en équipe.



LA FICHE STANDARD
Description de la réalisation d’une tâche
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1
MEILLEURE

POLYVALENCE
Favorise la polyvalence 

de l’équipe et le partage 
des compétences.

QUEL EST LE BUT 
D’UN STANDARD ?

2
FORMER

RAPIDEMENT
Accélère l’intégration et la 
formation des nouveaux 

collaborateurs.

3
FIGER LA

BONNE MANIÈRE
Garantit une méthode 

claire et commune 
pour tous.

SOP (Standard Of Production)

SAISIE DES 
COMMANDES

DATE

NUMÉRO

TÂCHES POINTS 
CLÉS

TEMPS AIDE

QUE DOIT CONTENIR 
UNE FICHE STANDARD 

?

#1 - Saisie ERP

#2 - Édition 
commande

#3 - Envoi au 
client

Minutes

Heure

Heure

EXEMPLE


